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Este é o epitáfio, um elemento pré-textual opcional em que o estudante pode trazer alguma frase de reflexão para ele. Por exemplo:

Para criaturas pequenas como nós, a vastidão só é suportável pelo amor.
CARL SAGAN


RESUMO
O resumo é um elemento pré-textual obrigatório no qual o estudante apresenta um resumo geral de seu trabalho, definindo o projeto, justificando, explicando a metodologia e desenvolvimento e concluindo. Esse elemento facilita a localização dos trabalhos no acervo virtual de trabalhos da instituição.
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ABSTRACT
Tradução do resumo para a língua inglesa. Opcional.
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1 [bookmark: _gjdgxs]introdução
Texto.
1.1 [bookmark: _30j0zll]JUSTIFICATIVA
Texto.

1.2 [bookmark: _1fob9te]OBJETIVOS
1.2.1 [bookmark: _3znysh7]Objetivo Geral
Texto.
1.2.2 [bookmark: _2et92p0]Objetivos Específicos
Texto.
1.3 [bookmark: _tyjcwt]METODOLOGIA
Texto.
2 [bookmark: _3dy6vkm]DESENVOLVIMENTO DO JOGO INTERATIVO
2.1 [bookmark: _1t3h5sf]REQUISITOS FUNCIONAIS
A seguir estão os requisitos funcionais do jogo interativo enigma capital

	[RF01] Criar Personagem 

	Descrição: 
	Permite que o usuário crie um personagem. 

	Prioridade:
	  ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF02] Realizar escolha

	Descrição:
	Permite que o usuário tome uma decisão no caminho da história.

	Prioridade:
	  ■ Essencial ◻ Importante ◻ Desejável



	[RF03] Logar

	Descrição:
	Permite que o usuário faça login no jogo

	Prioridade:
	  ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF04] Cadastrar Usuário

	Descrição:
	Permite que o usuário faça cadastro no jogo

	Prioridade:
	  ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF05] Jogar novamente 

	Descrição: 
	Permite que o usuário repita a história.

	Prioridade: 
	  ◻ Essencial ◻ Importante ■ Desejável



	[RF06] Cadastrar História 

	Descrição: 
	Permite que o administrador cadastrar a história

	Prioridade: 
	  ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF07] Editar História 

	Descrição: 
	Permite que o administrador editar a história

	Prioridade: 
	  ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF08] Listar História 

	Descrição: 
	Permite que o administrador listar a história

	Prioridade: 
	 ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF09] Excluir História 

	Descrição: 
	Permite que o administrador excluir a história

	Prioridade: 
	 ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF10] Cadastrar Escolha 

	Descrição: 
	Permite que o administrador cadastrar a escolha

	Prioridade: 
	  ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF11] Editar Escolha

	Descrição: 
	Permite que o administrador editar a escolha

	Prioridade: 
	  ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF12] Listar Escolha

	Descrição: 
	Permite que o administrador listar a escolha

	Prioridade: 
	  ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF13] Excluir Escolha

	Descrição: 
	Permite que o administrador excluir a escolha

	Prioridade: 
	 ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF14] Listar Usuário

	Descrição: 
	Permite que o administrador listar o usuário

	Prioridade: 
	  ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF15] Excluir Usuário

	Descrição: 
	Permite que o administrador excluir o usuário

	Prioridade: 
	  ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável




	[RF16] Cadastrar História Inglês

	Descrição: 
	Permite que o administrador cadastrar a história inglês

	Prioridade: 
	  ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF17] Editar História Inglês

	Descrição: 
	Permite que o administrador editar a história inglês

	Prioridade: 
	  ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF18] Listar História Inglês

	Descrição: 
	Permite que o administrador listar a história inglês

	Prioridade: 
	 ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF19] Excluir História Inglês

	Descrição: 
	Permite que o administrador excluir a história inglês

	Prioridade: 
	 ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF20] Cadastrar Escolha Inglês

	Descrição: 
	Permite que o administrador cadastrar a escolha inglês

	Prioridade: 
	  ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF21] Editar Escolha Inglês

	Descrição: 
	Permite que o administrador editar a escolha inglês

	Prioridade: 
	  ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF22] Listar Escolha Inglês

	Descrição: 
	Permite que o administrador listar a escolha inglês

	Prioridade: 
	  ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF23] Excluir Escolha Inglês

	Descrição: 
	Permite que o administrador excluir a escolha inglês

	Prioridade: 
	 ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável



	[RF24] Editar Usuário

	Descrição: 
	Permite que o administrador edite o usuário

	Prioridade: 
	  ◻ Essencial ◻ Importante ■ Desejável



	[RF25] Deslogar

	Descrição:
	Permite que o usuário saia da conta

	Prioridade:
	  ◻ Essencial ■ Importante ◻ Desejável




2.1.1 [bookmark: _4d34og8]Exemplo de título de seção terciária
Texto.
2.1.1.1 [bookmark: _2s8eyo1]Exemplo de título de seção quaternária
Texto.
2.1.1.1.1 [bookmark: _17dp8vu]Exemplo de título de seção quinária
Texto.
2.2 [bookmark: _3rdcrjn]EXEMPLOS DE CITAÇÕES
“Exemplo de citação - as citações diretas, no texto, com até três linhas, devem estar contidas entre aspas duplas.” (ABNT, 2002, p. 2). 
Exemplo de citação - as citações diretas, no texto, com mais de três linhas, devem ser destacadas com recuo de 4 cm da margem esquerda, com letra menor que a do texto e sem as aspas. (ABNT, 2002, p. 2).
2.3 [bookmark: _26in1rg]EXEMPLOS DE TABELA E ILUSTRAÇÕES
Quadro 1- Criar personagem 
	CASO DE USO
	[UC01] Criar Personagem 

	Ator:
	Usuário

	Pré-Condições:
	Estar logado

	Pós-Condições:
	Um personagem cadastrado no sistema.

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O usuário solicita o formulário de criação de personagem.
2) O sistema exibe o formulário.
3) O usuário cria o personagem de sua escolha.
4) O sistema registra o personagem e exibe uma mensagem.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	3)O usuário já tem personagem criado.

	FLUXO DE EXCEÇÃO

	Não há



Quadro 2- Realizar escolha 
	CASO DE USO
	[UC02] Realizar escolha

	Ator:
	Usuário

	Pré-Condições:
	Ter uma escolha cadastrada no sistema

	Pós-Condições:
	Uma escolha do jogo selecionada

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O usuário seleciona uma escolha do jogo
2) O jogo vai para a próxima cena

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.


	FLUXO DE EXCEÇÃO

	Não há.



Quadro 3- Logar
	CASO DE USO
	[UC03] Logar

	Ator:
	Usuário

	Pré-Condições:
	Uma conta já cadastrada no sistema

	Pós-Condições:
	O usuário loga no jogo

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O usuário solicita o formulário de login.
2) O sistema exibe o formulário.
3) O usuário coloca suas informações e pede para logar.
4) O sistema verifica as informações e aceita o pedido de login.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	4)a) O sistema não encontra as informações do usuário 
4)b) O sistema avisa ao usuário que não encontrou informações sobre sua conta e pede para que o usuário tente novamente.

	FLUXO DE EXCEÇÃO

	Não há.



Quadro 4- Cadastrar usuário 
	CASO DE USO
	[UC04] Cadastrar usuário

	Ator:
	Usuário

	Pré-Condições:
	Não há.

	Pós-Condições:
	Um usuário cadastrado no sistema.

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O usuário solicita o formulário de cadastro de usuário.
2) O sistema exibe o formulário.
3) O usuário preenche as informações de usuário e solicita o registro do usuário.
4) O sistema registra o usuário e exibe uma mensagem.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	3)a) O email está incorreto
3)b) O sistema avisa o usuário de que seu email está incorreto  
3)c) O usuário reescreve o email corretamente e solicita o registro do usuário.
3)d) O sistema registra o usuário e exibe uma mensagem.

3)2)a) A senha do usuário contém menos de 8 dígitos 
3)2)b) O sistema avisa o usuário de que sua senha tem menos de 8 dígitos 
3)2)c) O usuário reescreve a senha corretamente e solicita o registro do usuário.
3)2)d) O sistema registra o usuário e exibe uma mensagem.

3)3)a) O email já foi cadastrado

	FLUXO DE EXCEÇÃO

	Não há.



Quadro 5- Jogar novamente 
	CASO DE USO
	[UC05] Jogar novamente 

	Ator:
	usuário

	Pré-Condições:
	O usuário ter terminado o jogo

	Pós-Condições:
	O usuário pode jogar novamente

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O usuário termina o jogo e pede para jogar novamente.
2) O sistema o redireciona para o início do jogo.
3) O usuário termina o jogo e pede para sair do jogo.
4) O sistema o redireciona para a tela de login.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.

	FLUXO DE EXCEÇÃO

	Não há.



Quadro 6- Cadastrar história  
	CASO DE USO
	[UC06] Cadastrar História 

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Não há.

	Pós-Condições:
	Uma história cadastrada no sistema

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O Administrador solicita o formulário de cadastro da história.
2) O sistema exibe o formulário.
3) O Administrador preenche as informações da história e solicita o registro dela.
4) O sistema registra a história e exibe uma mensagem.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.

	FLUXO DE EXCEÇÃO

	4) A história já está cadastrada é impossível cadastrar a mesma história



Quadro 7- Editar história  
	CASO DE USO
	[UC07] Editar história

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Ter uma história cadastrada no sistema

	Pós-Condições:
	Uma história editada no sistema 

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O  Administrador solicita o formulário de edição de história 
2) O sistema exibe o formulário.
3) O funcionário edita a história e envia ao sistema 
4) O sistema salva as alterações e exibe uma mensagem

	FLUXO ALTERNATIVO 

	3)a) O Administrador não preencheu todas as informações necessárias
3)b) O sistema pede que o Administrador complete todas as informações 
3)c) O Administrador preenche o'que faltava e envia o formulário


	FLUXO DE EXCEÇÃO

	1)a) O sistema avisa o Administrador que não há nenhuma história cadastrada no sistema



Quadro 8- Listar história  
	CASO DE USO
	[UC08] Listar História 

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Ter uma história cadastrada no sistema

	Pós-Condições:
	Uma história listada no sistema 

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O  Administrador solicita a listagem da história
2) O sistema lista a história

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.


	FLUXO DE EXCEÇÃO

	1)a) O sistema avisa o Administrador que não há nenhuma história cadastrada no sistema



Quadro 9- Excluir história 
	CASO DE USO
	[UC09]Excluir História 

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Ter uma história cadastrada no sistema

	Pós-Condições:
	Uma história excluída do sistema 

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O  Administrador solicita a exclusão da história
2) O sistema exclui a história e exibe uma mensagem

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.


	FLUXO DE EXCEÇÃO

	1)a) O sistema avisa o Administrador que não há nenhuma história cadastrada no sistema



Quadro 10- Cadastrar escolha 
	CASO DE USO
	[UC10] Cadastrar Escolha  

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Não há.

	Pós-Condições:
	Uma escolha cadastrada no sistema 

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O Administrador solicita o formulário de cadastro de escolha .
2) O sistema exibe o formulário.
3) O Administrador preenche as informações da escolha e solicita o registro da escolha.
4) O sistema registra a escolha e exibe uma mensagem.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.


	FLUXO DE EXCEÇÃO

	3)a) Já existe uma escolha com essas informações 



Quadro 11- Editar escolha 
	CASO DE USO
	[UC011] Editar escolha

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Ter uma escolha cadastrada no sistema

	Pós-Condições:
	Uma escolha editada no sistema 

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O  Administrador solicita o formulário de edição de escolha.
2) O sistema exibe o formulário.
3) O funcionário edita a escolha e envia ao sistema.
4) O sistema salva as alterações e exibe uma mensagem.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	3)a) O Administrador não preencheu todas as informações necessárias.
3)b) O sistema pede que o Administrador complete todas as informações.
3)c) O Administrador preenche o'que faltava e envia o formulário.


	FLUXO DE EXCEÇÃO

	1)a)O sistema avisa o Administrador que não há nenhuma escolha cadastrada no sistema.



Quadro 12- Listar escolha 
	CASO DE USO
	[UC12] Listar escolha

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Ter uma escolha cadastrada no sistema.

	Pós-Condições:
	Uma escolha listada no sistema.

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O  Administrador solicita a listagem da escolha.
2) O sistema lista a escolha.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.

	FLUXO DE EXCEÇÃO

	1)a)O sistema avisa o Administrador que não há nenhuma escolha cadastrada no sistema.



Quadro 13- Excluir escolha
	CASO DE USO
	[UC13]Excluir escolha

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Ter uma escolha cadastrada no sistema.

	Pós-Condições:
	Uma escolha excluída do sistema.

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O  Administrador solicita a exclusão da escolha.
2) O sistema exclui a escolha e exibe uma mensagem.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.

	FLUXO DE EXCEÇÃO

	1)a)O sistema avisa o Administrador que não há nenhuma escolha cadastrada no sistema.



Quadro 14- Listar usuário
	CASO DE USO
	[UC14] Listar usuário

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Ter um usuário cadastrado no sistema.

	Pós-Condições:
	Um usuário listado no sistema.

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O  Administrador solicita a listagem do usuário.
2) O sistema lista o usuário.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.

	FLUXO DE EXCEÇÃO

	1)a)O sistema avisa o Administrador que não há nenhum usuário cadastrado no sistema.



Quadro 15- Excluir usuário
	CASO DE USO
	[UC15]Excluir usuário

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Ter um usuário cadastrado no sistema.

	Pós-Condições:
	Um usuário excluído do sistema.

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O  Administrador solicita a exclusão do usuário.
2) O sistema exclui o usuário e exibe uma mensagem.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.

	FLUXO DE EXCEÇÃO

	1)a)O sistema avisa o Administrador que não há nenhum usuário cadastrado no sistema.



Quadro 16- Cadastrar história  Inglês
	CASO DE USO
	[UC16] Cadastrar História Inglês

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Não há.

	Pós-Condições:
	Uma história cadastrada no sistema

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O Administrador solicita o formulário de cadastro da história.
2) O sistema exibe o formulário.
3) O Administrador preenche as informações da história e solicita o registro dela.
4) O sistema registra a história e exibe uma mensagem.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.

	FLUXO DE EXCEÇÃO

	4) A história já está cadastrada é impossível cadastrar a mesma história



Quadro 17- Editar história Inglês 
	CASO DE USO
	[UC17] Editar história Inglês

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Ter uma história cadastrada no sistema

	Pós-Condições:
	Uma história editada no sistema 

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O  Administrador solicita o formulário de edição de história 
2) O sistema exibe o formulário.
3) O funcionário edita a história e envia ao sistema 
4) O sistema salva as alterações e exibe uma mensagem

	FLUXO ALTERNATIVO 

	3)a) O Administrador não preencheu todas as informações necessárias
3)b) O sistema pede que o Administrador complete todas as informações 
3)c) O Administrador preenche o'que faltava e envia o formulário


	FLUXO DE EXCEÇÃO

	1)a) O sistema avisa o Administrador que não há nenhuma história cadastrada no sistema



Quadro 18- Listar história  Inglês
	CASO DE USO
	[UC18] Listar História Inglês

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Ter uma história cadastrada no sistema

	Pós-Condições:
	Uma história listada no sistema 

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O  Administrador solicita a listagem da história
2) O sistema lista a história

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.


	FLUXO DE EXCEÇÃO

	1)a) O sistema avisa o Administrador que não há nenhuma história cadastrada no sistema



Quadro 19- Excluir história Inglês
	CASO DE USO
	[UC19]Excluir História Inglês

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Ter uma história cadastrada no sistema

	Pós-Condições:
	Uma história excluída do sistema 

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O  Administrador solicita a exclusão da história
2) O sistema exclui a história e exibe uma mensagem

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.


	FLUXO DE EXCEÇÃO

	1)a) O sistema avisa o Administrador que não há nenhuma história cadastrada no sistema



Quadro 20- Cadastrar escolha Inglês
	CASO DE USO
	[UC20] Cadastrar Escolha  Inglês

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Não há.

	Pós-Condições:
	Uma escolha cadastrada no sistema 

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O Administrador solicita o formulário de cadastro de escolha .
2) O sistema exibe o formulário.
3) O Administrador preenche as informações da escolha e solicita o registro da escolha.
4) O sistema registra a escolha e exibe uma mensagem.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.


	FLUXO DE EXCEÇÃO

	3)a) Já existe uma escolha com essas informações 



Quadro 21- Editar escolha Inglês
	CASO DE USO
	[UC021] Editar escolha Inglês

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Ter uma escolha cadastrada no sistema

	Pós-Condições:
	Uma escolha editada no sistema 

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O  Administrador solicita o formulário de edição de escolha.
2) O sistema exibe o formulário.
3) O funcionário edita a escolha e envia ao sistema.
4) O sistema salva as alterações e exibe uma mensagem.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	3)a) O Administrador não preencheu todas as informações necessárias.
3)b) O sistema pede que o Administrador complete todas as informações.
3)c) O Administrador preenche o'que faltava e envia o formulário.


	FLUXO DE EXCEÇÃO

	1)a)O sistema avisa o Administrador que não há nenhuma escolha cadastrada no sistema.



Quadro 22- Listar escolha Inglês
	CASO DE USO
	[UC22] Listar escolha Inglês

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Ter uma escolha cadastrada no sistema.

	Pós-Condições:
	Uma escolha listada no sistema.

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O  Administrador solicita a listagem da escolha.
2) O sistema lista a escolha.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.

	FLUXO DE EXCEÇÃO

	1)a)O sistema avisa o Administrador que não há nenhuma escolha cadastrada no sistema.



Quadro 23- Excluir escolha Inglês
	CASO DE USO
	[UC23]Excluir escolha Inglês

	Ator:
	Administrador

	Pré-Condições:
	Ter uma escolha cadastrada no sistema.

	Pós-Condições:
	Uma escolha excluída do sistema.

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O  Administrador solicita a exclusão da escolha.
2) O sistema exclui a escolha e exibe uma mensagem.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.

	FLUXO DE EXCEÇÃO

	1)a)O sistema avisa o Administrador que não há nenhuma escolha cadastrada no sistema.


				

Quadro 25- Deslogar Usuário


	CASO DE USO
	[UC25]Deslogar

	Ator:
	Usuário

	Pré-Condições:
	Ter uma conta logada no sistema

	Pós-Condições:
	Ter uma conta deslogada  no sistema

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O  Usuário solicita a saída de sua conta.
2) O sistema desloga a conta do usuário e volta para o início.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.

	FLUXO DE EXCEÇÃO

	Não há




Quadro 24- Editar Usuário



	CASO DE USO
	[UC24]Editar Usuário

	Ator:
	Usuário.

	Pré-Condições:
	Ter um usuário cadastrado no sistema.

	Pós-Condições:
	Ter um usuário editado  no sistema.

	FLUXO PRINCIPAL

	1) O  usuário solicita o formulário de edição de usuário.
2) O sistema exibe o formulário.
3) O usuário preenche o formulário e envia.
4) O sistema salva as alterações e volta para o início.

	FLUXO ALTERNATIVO 

	Não há.

	FLUXO DE EXCEÇÃO

	Não há



	Fonte: Autoria própria











As figuras devem ser apresentadas conforme exemplo da Figura 1.

[bookmark: _lnxbz9]Figura 1 ‒ IFFar Campus Avançado Uruguaiana
[image: ]
Fonte: acervo de imagens do IFFar-CAU (2018)

A formatação das tabelas deve seguir a Norma de Formatação Tabular do IBGE, que está disponível no link: 
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv23907.pdf. A Tabela 1 é um exemplo de como deve ser apresentada uma tabela em um trabalho acadêmico:

[bookmark: _35nkun2]Tabela 1 ‒ Variação IGPM
	Mês/Ano
	%

	07/2020
	0,49

	08/2020
	0,53

	09/2020
	0,82

	10/2020
	0,65


                                         Fonte: CALCULAR...(2020)

A principal diferença entre um quadro e uma tabela é o seu conteúdo: uma tabela contém números e um quadro contém texto. O Quadro 1 mostra como um quadro deve ser apresentado em um trabalho acadêmico. As normas da ABNT não informam sobre a formatação dentro do quadro, ficando ela a critério estético do autor. Ela versa apenas sobre o título e a fonte, que devem seguir o exemplo mostrado.

[bookmark: _1ksv4uv]Quadro 1 ‒ Ciclo PDCA
	ETAPAS
	AÇÕES

	P (PLAN)
	Planejar o trabalho a ser realizado por meio de um plano de ação após a identificação, reconhecimento das características e descoberta das causas principais do problema (projeto da garantia da qualidade).

	D (DO)
	Realizar o trabalho planejado de acordo com o plano de ação (execução da garantia da qualidade, cumprimento dos padrões).

	C (CHECK)
	Medir ou avaliar o que foi feito, identificando a diferença entre o realizado e o que foi planejado no plano de ação (verificação do cumprimento dos padrões da qualidade).

	A (ACT)
	Atuar corretivamente sobre a diferença identificada (caso houver); caso contrário, haverá a padronização e a conclusão do plano (ações corretivas sobre os processos de planejamento, execução e auditoria; eliminação definitiva das causas, revisão das atividades e planejamento.


Fonte: Adaptado de Chiavenato (2004)


[bookmark: _44sinio]Gráfico 1 ‒ Taxa média geométrica de crescimento anual, Brasil – 1872/2010
[image: ]
Fonte: IBGE (2011)
2.4 [bookmark: _2jxsxqh]MODELO DE QUADROS DE CASOS DE USO (ÁREA: PROGRAMAÇÃO)
“Exemplo de citação –


2.3



2.4 WireFrames [image: ]
[image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _53ig91vb1nw1][image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _b6y8bak7c9zk][image: ]
3 [bookmark: _ey1rzrvlvjse]Modelo Entidade-Relacionamento
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4 Modelo Relacional[image: ]





















5 [bookmark: _3j2qqm3]Considerações finais
Texto.
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[bookmark: _4i7ojhp]ANEXO A – Título
[Inserir anexo, se houver].
[bookmark: _2xcytpi]ANEXO B – Título 
[Inserir anexo, se houver].
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